Vseobecné obchodni podminky (dale jen ,,VOP“) platné ke dni
1.1.2017.

I. Uvodni ustanoveni

1. Obchodni spolec¢nost CITY LIFE (MANCHESTER) LIMITED, se sidlem 24A
NORTHENDEN ROAD SALE UNITED KINGDOM M33 3BR, ¢islo spolec¢nosti 277 61
118, je provozovatelem internetového portalu http://www.huradosveta.cz (dale jen
,provozovatel“ nebo ,poskytovatel”) nabizejici sluZby poskytované na uzemi Velké
Britanie spocivajici v:

a) zajisténi bydleni ve mésté Manchester v podnajmu a
b) aktivni pomoc pri hledani prace na uzemi Velké Britanie.

2. Neziskova organizace HURA DO SVETA Z.S. poskytuje $koleni, prezentace a piipravné
kurzy pied ptijezdem, b&hem pobytu a po piijezdu zpét do Ceské Republiky.

3. Pro ucely téchto VOP se uZzivatelem povazuje kazdy navstévnik internetovych stranek
http://www.huradosveta.cz. Uzivatel, ktery hodla vyuzit sluZeb poskytovatele, je povinen
pri objednavce sluZeb uvést veskeré pozadované a pravdivé udaje, tyto udaje mohou byt
provozovatelem ovéreny. UZivatelé, kterym jsou sluzby urceny, jsou vyhradné fyzické
osoby starsi 18-ti let, plné zptisobilé k pravnim tkonim.

4. Pro ucely téchto VOP se Clenem rozumi osoba starsi 18-ti let, pIné zpiisobila k pravnim
ukonlim a ktera s poskytovatelem uzavie smlouvu o ¢lenstvi v neziskové organizace
HURA DO SVETA ZS.

5. Pro ucely téchto VOP se smlouva o ¢lenstvi povaZuje za uzavienou okamzikem prijeti
emailu, kterym poskytovatel potvrdi objednavku uzivatele. Soucasné s timto
potvrzovacim emailem zaSle poskytovatel uZivateli / ¢lenovi fakturu obsahujici veskeré
platebni informace a lhiitu splatnosti 10 dni od vystaveni.

6. Pro ucely této smlouvy se odeslani objednavky povaZuje na nabidku k uzavieni smlouvy
o Clenstvi.

II. Prohlaseni uzivatele

1. Clen vyslovné prohlasuje, Ze veskeré své osobni iidaje poskytuje provozovateli
dobrovolné a o své vlastni vili, pti plném dodrZeni zakona ¢. 101/2000 Sb., o ochrané
osobnich udaji, z diivodu ovéreni své totoznosti. Uzivatel / ¢len zodpovida za to, Ze
elektronicky kontakt (email), ktery uvede v ramci objednavky, existuje, a Ze je opravnén
tento elektronicky kontakt pouZivat pro prijimani elektronické posty. Vyplnénim
objednavkového formulate uzivatel souhlasi se zpracovanim osobnich udajt pro potreby
provozovatele. Udaje poskytnuté pro objednavku slouZi pouze pro interni potieby
provozovatele a bude s nimi nakladano v souladu s platnymi pravnimi predpisy (viz.
clanek V. téchto VOP).

2. Odeslanim objednavky clenstvi poskytovatele klient souhlasi s témito VOP v plném
rozsahu.

I11. Clenstvi a jeho zakladni charakter

A) Zajisténi bydleni

1. Poskytovatel se zavazuje zajistit klientovi bydleni v podnajmu ve mésté Manchester, a to
v misté, které neni do doby prijezdu klienta znamo, nebot zavisi na aktualnich kapacitach
ubytovacich prostor, které ma poskytovatel v dobé prijezdu klienta k dispozici.



2. Klient bere na védomi, Ze smlouva o poskytovani aktivni pomoci, jejimZ predmétem je
zajiSténi bydleni, neni najemni ani podnajemni smlouvou, tuto klient uzavte az na misté
s partnerskou firmou CITY LIFE MANCHESTER LTD po svém prijezdu.

3. Klient bere na védomi, Ze minimalni doba pobytu miiZe Cinit 3 mésice.

4. Poskytovatel na fotografiich uverejnénych na svych internetovych strankach
http://www.huradosveta.cz demonstruje uroven bydleni, kterou garantuje.

5. Klient ma moZnost odmitnout na misté nabidnuté bydleni a pozadat o jiné dle volnych
kapacit poskytovatele. Do doby uvolnéni zvoleného bydleni je klient povinen zfistat na
v misté, které mu poskytovatel nabidl, nebo si na vlastni naklady zvolit vlastni doCasné
bydleni (hotel, hostel apod.)

B) Aktivni pomoc pfi hledani zaméstnani

1. Klient bere na védomi, Ze sluzbu spocivajici aktivni pomoci pti hledani zaméstnani nelze
poskytovat samostatné, pouze v kombinaci a soucasné se sluzbou zajiSténi bydleni
v podnajmu. Sluzby je zajiSténa partnerskou firmou CITY LIFE MANCHESTER LTD.

2. Poskytovatel prohlasuje, Ze neni pracovni agenturou, ktera nabizi predjednané pracovni
pozice a Ze jeho ¢innost spociva v tom, Ze se po prijezdu klienta do Velké Britanie zavazuje
poskytnout mu aktivni pomoc pri vyrizovani potfebnych administrativnich a formalnich
zaleZitosti souvisejicich s nastupem do zaméstnani ve Velké Britanii a aktivni pomoc pri
vyhledavani vlastniho zaméstnani.

3. Poskytovatel se zavazuje neprodlené po prijezdu klienta do Manchesteru pomoci
klientovi s vyrizenim identifika¢niho Cisla pro osoby v socialnim systému Velké Britanie
(National Insurance Number). Nasledné se poskytovatel zavazuje formou osobniho
doprovodu vyhledavat pro klienta zaméstnani zejména v podnicich typu restaurace, bary
a jina stravovaci zarizeni a hotely, dale pak pracovni agentury a podobné.

4. Klient bere na védomi, Ze k ziskdni zaméstnani mliZe byt nezbytny jeho Zivotopis psany
v anglickém jazyce, popripadé vyplnéni dotazniku Ci registrace u potencionalniho
zaméstnavatele.

5. Zaméstnavatel, ktery ma zajem o praci klienta, kontaktuje poskytovatele, ktery sjedna
termin a misto pohovoru. Tyto organizacni zaleZitosti se zavazuje pro klienta zajisStovat
poskytovatel, nedohodne-li se s klientem jinak.

6. V ramci aktivni pomoci pti vyhledavani zaméstnani se poskytovatel zavazuje s klientem
stravit dobu v rozsahu od 12 do 16 hodin v zavislosti na rychlosti nalezeni prace,
rozloZenych do maximalné 21-ti po sob. jdoucich dnii. Klient bere na védomi, Ze po
marném uplynuti této doby se pomoc ze strany poskytovatele povaZuje za vyCerpanou a
jeho povinnost viici klientovi tak zanika. Poskytovatel se vSak zavazuje nadale podporovat
klienta v jeho hledani zaméstnani. Klient v§ak bere na védomi, Ze takovato podpora jiz
neni zaloZena na osobnich doprovodech, ale na doporucenich a tipech, co k ziskani
zaméstnani podnikat. Aktivni pomoc pti hleddni zaméstnani vSak mize byt na
zadost klienta ve stejném rozsahu a za stejnych podminek prodlouZena, za coZ vSak
vznika poskytovateli narok na dalsi odménu ve vysi 5.000,- K¢.

7. Klient bere na védomi, Ze je povinen zaregistrovat se jako zadjemce o zaméstnani na
internetovych strankach s pracovni nabidkou ve mésté Manchester, které poskytovatel
klientovi doporuci.

8. Jakmile klient uzavte pracovni smlouvu se zaméstnavatelem, zavazuje se poskytovatel
pomoci s vyrizovanim bankovniho uctu u zvoleného britského finan¢niho ustavu (banky).
Klient bere timto na védomi, Ze je povinen si bankovni u€et u britského finan¢niho ustavu
(banky) zridit, nebot je to podminka pro vyplaceni mezd ve Velké Britanii.

9. Klient prohlasuje, Ze je ob¢anem Evropské unie a Ze neexistuje Zadna prekazka, ktera by



mu branila pobyvat na uzemi Velké Britanie i zde pracovat jako zaméstnanec.

10. Klient je srozumén s tim, Ze dopravu do Velké Britanie (popf. Manchesteru, nedohodne-
li se s poskytovatelem jinak) si zajiStuje sam na vlastni naklady i nebezpeci.

11. Klient bere na védomli, Ze stravu si po dobu pobytu na iizemi Velké Britanie zajiStuje
sam a na vlastni naklady.

12. Klient bere na védomi, Ze pokud neprijme prvni zaméstnani, které mu bude nabidnuto,
ma se za to, jako by uplynula doba, po kterou se poskytovatel zavazuje aktivné klientovi
pomahat s hledanim zaméstnani, a tedy povinnost poskytovatele k této Cinnosti kon¢i.
Aktivni pomoc pti vyhledavani zaméstnani vSak miiZe byt na zadost klienta ve stejném
rozsahu a za stejnych podminek prodlouZena, za coz vSak vznika poskytovateli narok na
dalSi odménu ve vysi 4.990,- K¢.

13. Klient bere na védomi, Ze zaméstnani, které miize ziskat a k jehoz ziskani bude
poskytovatel smérovat své usili, zaleZi na téchto faktorech:

e Uroven anglictiny klienta,

» predchozich pracovnich zkuSenosti klient,

« délka predeslych zaméstnani klienta,

e spoluprace klienta pti hledani zaméstnani,

 doba, po kterou klient hodla v Manchesteru pracovat a
e aktualni nabidka na trhu prace v Manchesteru.

14. Klient bere na védomi, Ze z diivodii jako jsou Spatného pocasi, momentalni ekonomicka
situace, sezonni povaha zaméstnani, mize byt nastup do prace odloZen nebo prace
docasné prerusena. Takové diivody jsou vyhradné diivody na strané zameéstnavatele a
poskytovatel za né nenese Zadnou odpovédnost.

15. V pripadé zajmu klienta o pracovni program, kde se jedna o pomoc prti hledani prace ve
skladech mimo mésto Manchester, klient je predstaven pracovni agenture nebo vice
pracovnim agenturam, které praci zajiStuji. Nejedna se tedy o pomoc pri hledani prace
v gastronomii a tudiZ odstavec ¢.6 se na tyto konkrétni sluzby, popsané v tomto odstavci,
nevztahuje. Klient musi jednat v souladu s pozadavky pracovni agentury (t.j. byt vZdy na
prijmu, kdyz agentura bude klienta potfebovat nasadit na sménu, klient nesmi praci
odmitnout, jinak klientovi hrozi, Ze bude vyloucen z registru pracovni agentury a agentura
klientovi nebude poskytovat za téchto okolnosti dalsi servis ani Zadna jina nahrada.

16. Klient je srozumén s tim, Ze v pripad€ znemoznéni kontaktu agentury s klientem
zapricinéné klientem, agentura miiZe odstoupit od poskytnuti sluzeb spojené s pomoci pri
hledani prace (napr. klient bude neustale nepristupny na svém osobnim mobilnim
telefonu a tim znemoZzni jednani mezi agenturou a klientem).

17. Klient bere na védomi, Ze vyplatni terminy ve Velké Britanii byvaji zpravidla do konce
prvniho tydne v mésici, ktery nasleduje po mésici, ve kterém zaméstnanec pro
zaméstnavatele vykonaval praci s tim, Ze pokud zaméstnanec nastoupi do zaméstnani jiny
neZ prvni pracovni den v kalendarnim mésici, je mu za takovy mésic mzda vyplacena az se
mzdou za kalendarni mésic po tomto kalendainim mésici nasledujicim. Z tohoto diivodu
je klient povinen mit dostate¢né financni prostiedky na pokryti ndkladi spojenych s
pobytem ve Velké Britanii, tedy do prvni vyplaty mzdy.

18. Klient bere na védomi, Ze poskytovatel ze své pozice nemliZe garantovat pracovni
pozici, délku pracovniho poméru ani pracovni dobu, kdy tyto skuteCnosti zavisi na
faktorech uvedenych pod bodem 13. tohoto ¢lanku a podminkach zaméstnavatele.

19. Klient prohlasuje, Ze veSkeré informace, které uvedl v Zivotopise, objednavce a béhem
komunikace s poskytovatelem jsou pravdivé. Pokud se tyto informace ukazi jako
nepravdivé, povaZuje se takova skutecnost za podstatné poruseni smlouvy a
poskytovateli vznika pravo od smlouvy odstoupit. Pokud pred odstoupenim dojde k



zapoceti poskytovani aktivni pomoci, neni poskytovatel povinen vratit klientovi poplatek
za poskytovani této pomoci v plné vysi. Odstoupi-li poskytovatel od smlouvy do doby, nez
poskytovatel zapoCne s poskytovani aktivni pomoci, neni povinen klientovi vratit
poplatek ve vysi clenského prispévku. Ve smyslu téchto VOP se zapocetim aktivni pomoci
rozumi vyzvednuti ucastnika na letisti, nadraZi nebo jiném sjednaném misté na uzemi
mésta Manchester ve Velké Britanii a odvoz na misto predem dohodnuté.

IV. Platebni a storno podminky

1. Klient je povinen zaplatit neziskové organizaci HURA DO SVETA Z.S. ¢lensky poplatek
v pripadé:

a) zajiSténi bydleni v podnajmu ¢ini 3.200,- K¢ (placeno formou ¢lenského poplatku) a

b) aktivni pomoc pfi hledani zaméstnani v Manchesteru ¢ini 3.200,- K¢ (placeno formou
clenského poplatku a to pouze za ubytovani. Samostatna aktivni pomoc pri hledani
zaméstnani v Manchesteru je zdarma).

2. Platbu clenského poplatku mitizZe klient provést prostirednictvim sluzby bankovnim
prevodem, sloZenkou nebo vloZenim penéz na tcet. Platebni udaje klient obdrzi v emailu
potvrzujicim objednavku, se kterym mu bude zaslana také faktura.

3.V pripadé, Ze klient z jakéhokoliv dlivodu odstoupi od smlouvy o poskytovani sluzeb
nebo ji vypovi v obdobi od uzavreni smlouvy o poskytovani sluzeb do jednoho mésice
pred svym odjezdem do Velké Britanie, je poskytovatel povinen klientovi vratit clensky
poplatek ve vysi 50%, a to na ucet klienta, ledaze by diivod, pro ktery klient od této
smlouvy odstoupil, existoval na strané poskytovatele.

4.V pripadé, Ze klient z jakéhokoliv diivodu odstoupi od smlouvy o poskytovani sluzeb
nebo ji vypovi v obdobi kratsi neZ jeden mésic pred jeho odjezdem do Velké Britanie,
narok
klienta na vraceni ¢lenského prispévku zanik3, ledaze by diivod, pro ktery klient od této
smlouvy odstoupil, existoval na strané poskytovatele.

V. Ochrana osobnich udajt

1. Poskytovatel prohlasuje, Ze veSkeré tidaje osobni povahy (jméno, prijmeni, tel. Cisla,
email, postovni adresa, osobni identifika¢ni tidaje atd.) jsou diivérné, budou pouzity
pouze pro interni potfebu poskytovatele a nebudou zverejnény, poskytnuty treti osobé, i
jinak zneuZity.

2. Osobni udaje klienta jsou shromazd'ovana za ucelem jeho identifikace a dale téZ z
obchodnich a marketingovych diivodt. Pti nakladani s osobnimi tidaji se provozovatel
zavazuje ridit zdkonem ¢. 101/2000 Sb., o ochrané osobnich tidaji. Bez souhlasu klienta
neni mozné jakékoli informace osobniho charakteru predavat treti osobé.

3. Uzivatel souhlasem s témito VOP dava souhlas ke shromazd'ovani osobnich tdajt. Ma
vSak pravo zazadat o vymazani osobnich udajli z databaze, a to pisemnou formou na email
huradosveta@huradosveta.cz, pripadné pisemné postou na adresu sidla poskytovatele
uvedenou v ¢lanku I. téchto VOP formou doporuceného dopisu. V pripadé zruSeni
objednavky nebo poZadavku o vymazani budou shromazdéné udaje likvidovany, ledaze
povinnost uchovat udaje vyplyva ze zakona.

VI. Ostatni ujednani

1. Prava a povinnosti mezi klientem a poskytovatelem se fidi pravnim fadem Ceské
republiky.

2. Veskeré pripadné spory se klient s poskytovatelem zavazuji predné vyresit smirnou
cestou. Az v pripadé, Ze smirnou cestou spor vyresit nelze, jsou opravnéni se obratit na



soud, kdy plati, Ze pravomocné k projednavani sporu vyplyvajicich ze smlouvy o
poskytovani aktivni pomoci jsou obecné soudy Ceské republiky.

3. Poskytovatel prohlasuje, Ze veSkeré ceny uvedené v téchto VOP a na jeho internetovych
strankach http://www.huradosveta.cz jsou konecné a Ze k nim nebude pripocitavano
DPH ani jiné poplatky dle platnych pravnich ptredpisti na izemi Ceské republiky a Velké
Britanie.

4. Tyto VOP mohou byt kdykoliv zménény. Zménu je poskytovatel povinen sdélit
prostrednictvim vyvéSeni aktualnich VOP na internetovych strankach poskytovatele
http://www.huradosveta.cz. V zajmu zachovani pravni jistoty vSak plati, Ze
smlouvy o poskytovani sluzeb uzaviené pred datem vyvéSeni aktualizovanych VOP se ridi
VOP, které byly platné a ui€inné v den uzavreni smlouvy o poskytovani sluzeb.



